Zasady spracovania osobnych
udajov

Spolo&nost Columbus Energy Slovensko s.r.o., ICO: 55 436 081, so sidlom Tomasikova
23, 821 01, Bratislava, zapisana v registracia: Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, vlozka &islo:172267/B, (dalej len ,Prevadzkovatel”, alebo len ,My"), ako
prevadzkovatel osobnych Udajov vas tymto ako dotknutl osobu informuje o nizsie
popisanom spracuvani osobnych Udajov a zasadach ochrany sukromia.

Kontaktovat nds mdzete prostrednictvom e-mailu na adrese:
info@columbusenergy.sk a telefonicky na telefébnnom ¢&isle: +421 910 133 911.

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nas dblezita, a preto sa budeme v nasich
vztahoch s vami vzdy tymito zadsadami riadit. Ked dopytujete alebo uz vyuzZivate nase
sluzby, je pre nas dblezité, aby pre vas spracovanie vasich osobnych ddajov bolo
Uplne zrozumitelné, transparentné, a aby ste poznali vSetky vase prava. V tychto
Zasadach ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady") vysvetlujeme:

- aké vase osobné Udaje budeme spracovavat;

- ako vyuzivame ziskané osobné Udaje a na akom pravnom zaklade ich spracdvame;
- kto ma k vasim osobnym Udajom pristup;

- po aku dobu budeme vase osobné Udaje spracuvat;

- ako vasSe osobné udaje chranime; a

- aké mate vo vztahu k ochrane vasSich osobnych ddajov prava.

V pripade, Ze budete potrebovat ktorukolvek cast textu vysvetlit, poradit alebo
prediskutovat dalSie spracovanie vasich osobnych Udajov, mbzete sa na nas
kedykolvek obratit na kontaktoch uvedenych vyssie. Radi vdm odpovieme na
akékolvek vasSe otdzky tykajuce sa nami vykonavaného spracdvania

osobnych udajov.
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1. KTORE VASE OSOBNE UDAJE BUDEME SPRACOVAVAT

Kategéria Priklady spractUvanych osobnych udajov
osobnych

udajov

ldentifikacné Meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa bydliska, podpis, u podnikatelov aj

ICO, DIC, miesto podnikania.

udaje
KoreSpondencna adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

Kontaktné

Uudaje

Dalgie Vsetky osobné Udaje, ku ktorym ziskame pristup v rdmci zmluvného vztahu, vratane
komunikacie s Vami, napr.:

sUvisiace

e Udaje suvisiace s uzavretou zmluvou a s vybranym produktom alebo sluzbami
osobné udaje (napr. ¢islo zmluvy, datum a miesto uzavretia zmluvy, typ vybraného produktu a
sluzieb, miesto instalacie, fakturacné a platobné Udaje vratane ¢isla bankového
Uctu, Udaje tykajuce sa rocnej spotreby elektrickej energie a energetickej
naroc¢nosti budovy a pod.,

e technické Udaje ziskané najma z technickych auditov (vratane pripadnych
fotografii nehnutelnosti),

e Udaje z Dotaznika na spracovanie dotacii v pripade vybavovania dotacie, v
pripade sprostredkovania Uveru aj Udaje ziskané v suvislosti s povinnou
identifikaciou klienta podla zdkona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, kedy sa ziskavaju napr. tieto Udaje:

meno a priezvisko,
druh preukazu totoznosti.
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Cislo preukazu totoznosti,

organ, ktory preukaz totoznosti vydal,

doba platnosti preukazu totoznosti,

dalSie pripadné Udaje z Protokolu o vykonani identifikacie a nadvazujucich
dokumentov, napr. vypisy z Uctu, danové priznania a pod.,

dalsie pripadné Udaje z dalSich dokumentov vyplnenych ¢i odsuhlasenych z vasej
strany, pripadne ziskané inym spésobom od vés alebo od tretej osoby (poskytovatel
dotacie, poskytovatel Gveru).

Hlasoveé Nahravky hovorov urobené pri telefonickych hovoroch s nami alebo s nami
spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom). O nahravani hovoru vas vopred

Zaznamy informujeme na zaciatku hovoru, pricom mate moznost v hovore nepokracovat.

Kamerové

zaznamy

2. NA AKE UCELY POTREBUJEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE, PRAVNY
ZAKLAD ICH SPRACUVANIA A AKO DLHO ICH BUDEME SPRACOVAVAT

Vase osobné Udaje budeme spracovavat z réznych dévodov, na rézne Ucely a po rézne
dlhu dobu. Vase osobné Udaje budu spracuvané na zaklade (i) plnenia zmluvy (resp.
vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy) alebo (ii) nasho opravneného zaujmu,
alebo (iii) vasho suhlasu, alebo (iv) plnenia zakonnej povinnosti. Osobné Udaje nebudu
dalej spracuvané na iny Ucel, ako je Ucel, na ktory boli ziskané a budu vzdy spracldvané
iba v nevyhnutnom minimalnom rozsahu pri dodrzani vSetkych technickych a

organizacnych opatreni za ucelom ich ochrany.

Columbus Energy Slovensko s.r.o.
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2.1 Uéel spracuvania - plnenie zmluvy

Na zaklade zmluvy, ktord sme s vami uzavreli (najma zmluva o dielo — dodanie a
montaz fotovoltaickej elektrarne/nabijacej stanice pre elektromobil/tepelného
Cerpadla) spracovavame vase Identifikacné Udaje, Kontaktné Udaje a Dalsie sUvisiace
osobné Udaje (vsetko v rozsahu, ktory nam poskytnete, alebo ku ktorym ziskame
pristup, vratane komunikacie s vami). Tieto vasSe osobné Udaje potrebujeme na
uzavretie a plnenie zmluvy uzavretej medzi nami a na riadne poskytovanie nasich
sluzieb. Pravnym zakladom pre takéto spracuUvanie je plnenie zmluvy. Vase osobné
Udaje na uvedeny Ucel spracdvame po dobu trvania ndsho zmluvného vztahu.

Nasa spoloc¢nost sprostredkovava dotacie na produkty, ktoré ponukame. Iba v
pripade, Ze mate zdujem o zabezpecenie a vybavenie dotacie nasou spolo¢nostou,
budeme na tento Ucel spracuvat aj vase osobné Udaje, ktoré nam na tento Ucel
poskytnete (najma prostrednictvom Dotaznika na spracovanie dotacii Ci

inym spdsobom), alebo ktoré ziskame od poskytovatela dotacie ako suc¢ast nasho
plnenia podla zmluvy. Na tento Ucel bude tiez v rdmci plnenia zmluvy dochadzat k
poskytovaniu vasich osobnych Udajov poskytovatelovi dotacie v rdmci a za
podmienok prislusného dotacného programu (poskytovatel dotéacie

je samostatnym prevadzkovatelom osobnych ddajov). Vase osobné Udaje na uvedeny
Ucel spracdvame po dobu trvania nasho zmluvného vztahu.

Nasa spoloc¢nost tiez pdsobi ako sprostredkovatel viazaného spotrebitelského Uveru.
lba v pripade, ze mate zaujem o financovanie diela prostrednictvom Uveru
sprostredkovaného nami, budeme spracuvat aj vase osobné Udaje (Dalsie suvisiace
osobné Udaje), ktoré ndm na tento Ucel poskytnete (najma prostrednictvom
Protokolu o vykonani identifikacie a nadvazujucich dokumentov), alebo ktoré
ziskame od poskytovatela Uveru, tak na Ucel poradenstva a sprostredkovania
spotrebitelského Uveru ako aj na Ucel povinnej identifikacia vasej osoby podla zdkona.
Povinna identifikacia vasej osoby prebieha na zaklade vami predlozeného preukazu
totoznosti so zaznamenanim Udajov z preukazu totoZznosti (typ, ¢islo, platnost
preukazu totoznosti a Udaj o tom, kto ho vydal) bez toho, aby sme si robili jeho kdpiu,
okrem vynimocnych pripadov (s vyhotovenim kdépie musite vopred suhlasit). V
pripade vdasho zaujmu o sprostredkovanie spotrebitelského Uveru bude na tento Ucel
dochadzat k poskytovaniu vasich osobnych Udajov poskytovatelovi spotrebitelského
Uveru; poskytnutie vasich udajov poskytovatelovi Uveru v pripade vasho zaujmu o
dver je sUcastou nasho plnenia zo zmluvy (poskytovatel Uveru je samostatnym
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prevadzkovatelom osobnych Uudajov). Vase osobné Udaje na uvedeny Ucel
spracUvame po dobu trvania nasho zmluvného vztahu.

2.2. U&el spracivania - vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy

V pripade, Ze nas kontaktujete so ziadostou o ponuku nasich produktov a sluzieb
prostrednictvom dopytového kontaktného formuldra umiestneného na internetovej
adrese columbusenergy.sk (Ci jej podstrankach), alebo nas na tento ucel
kontaktujete inym spésobom (najma telefonicky, e-mailom), budeme spracovavat
vase ldentifikacné Udaje a Kontaktné Udaje (a dalsie pripadné informacie) v rozsahu
vami ozndmenom, a to na ten Ucel, aby sme mohli reagovat na vas dopyt, ponuknut
vadm dopytované produkty Ci sluzby a rokovat s vami o uzavreti prislusnej zmluvy a o
dodani produktov a sluzieb. Dalej budeme spracovavat véetku komunikaciu s vami.
Pravnym zakladom spracuvania je vykonanie opatreni na Ziadost dotknutej osoby
pred uzavretim zmluvy.

V pripade, Ze sa nasledne stanete nasim zakaznikom, budeme spracovavat vase
Udaje v rozsahu uvedenom v Cl. 2.1 vysSie. Ak sa naSim zakaznikom nestanete,
nebudeme vasSe osobné Udaje dalej spracovavat a tieto bezodkladne vymazZeme.

2.3. Ugel spracuivania - nas opravneny zaujem

Vase osobné Udaje spracUvame tiez z dévodu nasho opravneného zaujmu blizSie
popisaného nizSie, a to iba v nevyhnutnom rozsahu. Pravnym zakladom spracuvanie
je teda opravneny zaujem. V pripade spracuUvania osobnych Udajov na zaklade
opravneného zadujmu mate pravo vzniest namietku proti spracovavaniu vasich
osobnych Udajov (blizSie pozri ¢ast 3 tychto Zasad).

¢ Ochrana nasho majetku, ochrana nasich pravnych narokov, nasich prav a
opravnenych zaujmov:
.Vase Identifikacné Udaje, Kontaktné Udaje, Daldie slUvisiace osobné Udaje a
Hlasové zaznamy (vSetko v rozsahu, ktory ndm poskytnete, alebo v akom k tymto
Udajom ziskame pristup, vratane komunikacie s vami) spracuvame z dévodu, aby
v buducnosti mohlo déjst k urceniu, vykonu a obhajobe nasich prav, opravnenych
zaujmov a pravnych narokov (napr. v pripade sudneho &i iného sporu). Vase
osobné Udaje na uvedeny Ucel spracivame po dobu trvanie nasho zmluvného
vztahu a dalej po dobu trvania premlcacich lehét vsetkych narokov
prichddzajucich do Uvahy po ukonceni zmluvného vztahu, najdlhsie vSak po dobu
10 rokov od ukonc&enia zmluvného vztahu.

—_
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Vase Kamerové zaznamy (ak boli urobené) spracdvame najma z dévodu ochrany nasho
majetku pred krddezou a inou trestnou ¢innostou (t.j. z dévodu, aby bol chrdneny nas
majetok, pripadne aj vas majetok ¢i majetok tretich osdb, nachadzajuci sa ako v
monitorovanom priestore, tak aj v ostatnych priestoroch nasej prevadzky). Osobné
Udaje vo forme videozdznamu z kamerového monitorovania budeme spracovavat a
uchovavat po dobu 7 dni odo dna vyhotovenia prislusného zdznamu. V pripade
zaznamu, na ktorom je zachyteny bezpecnostny incident, bude tento uchovany po

dobu nevyhnutnu na vyrieSenie pripadu.

e Zlepsovanie nasich sluzieb, starostlivost o zakaznikov:
1.Vase ldentifikacné udaje, Kontaktné Udaje, Dalsie sUvisiace osobné Udaje a Hlasové
zaznamy (vSetko v rozsahu, ktory nam poskytnete, alebo v akom k tymto ddajom
ziskame pristup, vratane komunikacie s vami) spracUvame z ddévodu, aby sme mohli
neustale zlepSovat nase sluzby, zistovat a riesit problémy, ktoré mézu nastat pri
vyuzivani nasich sluzieb, dalej na Ucel efektivneho poskytovania sluzieb zakaznickej
podpory a pod. Vase osobné udaje na uvedeny uUcel spracdvame po dobu trvania

nasho zmluvného vztahu.

* Vybavenie vasich poziadaviek:

—

. Ak nie ste nasim zakaznikom a sami nas kontaktujete s vasou poziadavkou Ci
otazkou, budeme vami poskytnuté Identifikacné Udaje a Kontaktné udaje (vietko v
rozsahu, ktory ndm poskytnete) spracuvat na Ucel vybavenia vasej poziadavky alebo
otazky. Potom vase osobné Uudaje vymazeme, ibaze nasa vzdjomna naslednd
komunikacia bude smerovat k uzatvoreniu zmluvy — v takom pripade budeme vase
osobné udaje spracuvat na pravnom zaklade podla ¢l. 2.2 vyssie.

2. Ak nie ste nasim zakaznikom a vyplnite vase Udaje v on-line planovaci fotovoltickej
elektrarne na internetovej adrese columbusenergy.sk, budeme vami poskytnuté
Identifikacné Udaje a Kontaktné Udaje (vSetko v rozsahu, ktory ndm poskytnete)
spracuUvat z dévodu zaslania vizualizacie fotovoltickej elektrarne. Potom vase osobné

Udaje vymazeme, ibaze nasa vzajomna nasledna komunikacia bude smerovat k
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uzatvoreniu zmluvy — v takom pripade budeme vase osobné Udaje spraculvat na

pravnom zaklade podla Cl. 2.2 vyssie.

e Poskytovanie obchodnych ponuk a obchodnych ozndmenie sdvisiacich s uzavretou

zmluvou (priamy marketing):

—_

.Vase Identifika¢né Udaje, Kontaktné Udaje a Dalsie sUvisiace osobné Udaje (vietko v
rozsahu, ktory nam poskytnete, alebo v akom k tymto udajom ziskame pristup,
vratane komunikacie s vami) spracivame z dévodu, aby sme vas mohli informovat o
nasich sluzbach a produktoch sdvisiacich s uzavretou zmluvou a tieto vam ponukat.
Ak ste nasim zdkaznikom a pdévodne ste neodmietol/a pouzivanie kontaktnych
Udajov na Ucely priameho marketingu e-mailom, mézeme Vam zasielat elektronicku
postu tykajucu sa nasich produktov a sluzieb. Na tieto UcCely spracdvame najma vase
meno, priezvisko a e-mailovu adresu. Pravnym zakladom spracuvania je nas
opravneny zaujem na poskytovani priameho marketingu. Vase osobné udaje na

uvedeny Ucel spracivame po dobu trvania nasho zmluvného vztahu.

2.4 Uéel spracuvania - Vas sahlas

Iba v pripade, ak nam udelite svoj suhlas, spracovavame vase osobné Udaje aj na Ucely
uvedené v udelenom suhlase (v nevyhnutnom rozsahu) a po dobu uvedenu v udelenom
sUhlase. Pravnym zakladom pre spracdvanie je teda vas suhlas. Mate pravo suhlas
kedykolvek odvolat bez toho, aby tym bola dotknutad zdkonnost spracldvanie zalozena na
sUhlase udelenom pred jeho odvolanim (podrobne budete o tomto prave informovani
pred udelenim sudhlasu). Odvolanie sdhlasu je mozné vykonat na kontaktoch uvedenych

v Uvode tychto Zasad.

Ak nie ste nasim zakaznikom a prihlasite sa k odberu nasho newslettera na nasich
internetovych strankach (ak je takdto moznost k dispozicii), budeme vam zasielat
informacie tykajuce sa nasSich produktov a sluzieb. Na tieto Ucely spracdvame vasu e
mailovu adresu. Pravnym zakladom spracuvania je vas suhlas so spracovanim osobnych
Udajov podla hariadenia GDPR v spojeni s ustanovenim § 116 ods. 3 zdkona &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach. Odhlasit z odberu ndsho newslettera sa

mobzete prostrednictvom odkazu v kazdej zaslanej e-mailovej sprave. V pripade, ze sa z

odberu odhlasite (odvolate suhlas), vase osobné Udaje bezodkladne vymazeme.
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2.5 Uéel spractvania - plnenie zakonnej povinnosti

Vase |dentifikacné Udaje a Daldie suvisiace osobné Udaje (vietko v rozsahu, ktory nam
poskytnete, alebo ku ktorému ziskame pristup, vratane komunikacie s vami)
spracUvame, aby sme mohli viest riadne Uctovnictvo a plnit dafové povinnosti v sdlade
so zakonom a na Ucel dodrziavania dalsich zakonnych povinnosti vyplyvajlucich najma z
nasledovnych pravnych predpisov: zakon €. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve, zakon &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, a pod. Pravnym zdkladom pre spracldvanie

je teda plnenie pravnej povinnosti, ktord sa na nas vztahuje. Vase osobné Udaje na
uvedeny Ucel spracivame iba v nevyhnutnom rozsahu a po dobu urcend prislusnymi
pravnymi predpismi.

3. VASE PRAVA

Ak chcete uplatnit svoje prava alebo podat staznost, pripadne vzniest otdzku tykajucu
sa spracUvania osobnych Udajov, mdzete sa na nds obratit na kontaktoch uvedenych v
Uvode tychto Zasad.

Vo vztahu k nami vykondvanému spracovavaniu vaSich osobnych Udajov mate
nasledujuce prava:

e pravo na pristup k osobnym udajom;

e pravo na opravu;

e pravo navymaz (,pravo byt zabudnuty");

e pravo na obmedzenie spracuvania;

e pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu;

e pravo na prenosnost Udajov;

e pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania;

e pravo podat staznost na spracUvanie osobnych Udajov.

Vase prava su niZSie vysvetlené, aby ste si dokazali urobit jasnejSiu predstavu o ich
obsahu. Pravo na pristup podla ¢lanku 15 nariadenia GDPR znamen3, Ze nas kedykolvek
mobzete poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su
spracuvané, a ak suU, potom na aké ucely, v akom rozsahu, komu su spristupnené, ako
dlho ich budeme spracuvat, & mate pravo na opravu, vymaz, obmedzenie spracldvania
alebo vzniest ndmietku, odkial sme osobné Udaje ziskali a ¢i dochadza na zaklade
spracUvania vasich osobnych Udajov k automatizovanému rozhodovaniu, vratane
pripadného
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<

profilovania. Tiez mate pravo ziskat koépiu vasSich osobnych uddajov, pricom prvé
poskytnutie je bezplatné, za dalSie poskytnutie potom mdzeme poZadovat primeranu
Uhradu administrativnych nakladov.

Pravo na opravu podla ¢l. 16 nariadenia GDPR znamen3, Ze nas kedykolvek mbzete
poziadat o opravu Ci doplnenie vasich osobnych Udajov, ak by boli nepresné alebo
neuplné.

Pravo na vymaz podla ¢l. 17 nariadenia GDPR znamen3d, Ze musime vymazat vase
osobné Udaje ak (i) uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak
spracuvané, (ii) spracudvanie je nezakonné, (iii) vznesiete ndmietky proti spracudvaniu a
neexistuju ziadne prevazujuce opravnené dévody na spracuvanie, (iv) uklada ndm to
zakonna povinnost alebo (v) vo vztahu k osobnym Udajom, na spracuUvanie ktorych ste
udelili suhlas, tento suhlas odvolate.

Pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 nariadenia GDPR znamen3, ze kym
nevyriesime akékolvek sporné otazky ohladom spracudvania vaSich osobnych Udajov,
nesmieme vase osobné Udaje spracuUvat inak ako tak, Ze ich budeme mat iba ulozené a
pripadne ich mézeme pouzit iba s vasim suhlasom alebo z dévodu urcéenia, vykonu
alebo obhajoby pravnych narokov.

Pravo vzniest namietku podla ¢l. 21 nariadenia GDPR znamen3, ze mbzete vzniest
namietku proti spracovavaniu vasich osobnych udajov, ktoré spracudvaju na zaklade
plnenia Uloh vo verejnom zaujme, pri vykone verejnej moci, na Ucely priameho
marketingu alebo z dévodu opravneného zaujmu. Ak vznesiete namietku proti
spracovaniu na ucely priameho marketingu, nebudu uz vase osobné Udaje na tieto
Ucely dalej spracuvané. V pripade namietky proti spraclvaniu zaloZzenému na dalsich
dbvodoch, bude tato namietka vyhodnotena a nasledne vam oznamime, i sme jej
vyhoveli a vase Udaje nebudeme nadalej spracuvat, alebo Ze ndmietka nebola
opodstatnend a spraclvanie bude pokracovat. Kazdopadne po dobu, kym bude

namietka vyrieSena, bude spracdvanie obmedzené.

Pravo na prenosnost podla ¢l. 20 nariadenia GDPR znamen3, Zze mate pravo ziskat
osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, a ktoré ste nam poskytli, a ktoré su zaroven
spracované automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy, v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pravo na to, aby boli tieto osobné Udaje

prenesené priamo k inému prevadzkovatelovi.
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Ak mate pripomienky alebo staznost tykajlcu sa ochrany osobnych Udajov alebo
otazku na osobu zodpovednud za ochranu osobnych Udajov v nasej spolocnosti alebo
uplatiujete niektoré zo svojich prav, kontaktujte nas (kontaktné udaje pozri uvod
tychto Zasad). Na vase otazky, Ziadosti alebo pripomienky odpovieme do 30 dni.

Mate pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
so sidlom Hrani¢na 12 v Bratislave, pripadne na inom prislusnom dozornom organe v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov.

1. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Nasa spolo¢nost dba na ochranu vasich osobnych Udajov, preto osobné Udaje budu
spristupnené v nevyhnutnom rozsahu len tym nasSim zamestnancom, ktori maju
povinnost zachovavat mi¢anlivost o tychto Udajoch. Osobné Udaje poskytujeme tretim
strandm iba na Ucely uvedené v tychto Zasadach, a to iba v nevyhnutnom rozsahu. Ak
poskytujeme tretim osobam (sprostredkovatelom) vase osobné Udaje, vzdy tak robime
na zaklade adekvatnej zmluvy s tymito osobami, aby sme mohli kontrolovat ako s
vasimi osobnymi Udajmi tretie strany nakladaju, ak nejde o organy verejnej spravy,
ktorym sme povinni osobné Udaje poskytnut.

Osobné Udaje mo6zu byt poskytované tymto kategdridm prijemcov, a to iba v
nevyhnutnom rozsahu vyplyvajidcom z ¢innosti, ktoré prijemcovia pre nasu spolo¢nost
realizuju, resp. v rozsahu, ktory nam nariaduje zakon, resp. v rozsahu, ktory je
nevyhnutny pre nase obchodné fungovanie:

a) externi sprostredkovatelia — napr. danovy poradca, auditor, poskytovatel IT,
advokatska kanceléria, poistovna, obchodny zastupca, subjekty spolupracujice na
plneni zmluvy s vami uzavretej (napr. remeselnici, a pod.), pripadne dalSie externé
subjekty poskytujuce sluzby pre Prevadzkovatela;

b) poskytovatel dotacie, poskytovatel Uveru - iba v pripade vasho zaujmu o
sprostredkovanie dotacie alebo Uveru (podrobnosti pozri ¢l. 2.1 vyssie);

c) organy verejnej spravy na zaklade zdkona (napr. Finan&na sprava, Urad na ochranu
osobnych udajov, sud, Policia SR, prokuratura, a pod.).
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Osobné Udaje nebudu poskytované ani spristupnované ziadnym prijemcom v

tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach.

1. AKO VASE OSOBNE UDAJE CHRANIME

Sme si vedomi toho, Ze zabezpecenie osobnych Udajov tak, aby nemohlo déjst k ich
zneuzitiu, je nasou délezitou povinnostou voci vdm. Preto sa snazime efektivne
vyuzivat ¢o najlepsie mozné bezpecnostné opatrenia na to, aby sme zabranili
zneuzitiu alebo inému neopravnenému zasahu do vasich osobnych udajov.

Vase osobné Udaje budeme vzdy spracuvat prostrednictvom na to opravnenych oséb.
Osobné udaje su uchovavané v zabezpecenych databazach a ich spracdvanie bude
vykonavané plne s ohladom na vase sukromie a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najma s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych

Udajov a s pravnymi predpismi regulujucimi nasu obchodnu ¢innost.

Ak by vSak aj napriek nasej najlepsie snahe doslo k bezpe&nostnému incidentu a tento
incident by mohol znamenat vysoké riziko pre vasSe prava a slobody, bezodkladne vas o
takejto skutocnosti informujeme.
Pre zabezpecenie vasich osobnych udajov sme prijali nasledujuce opatrenia:
e Organizacna bezpelnost. Kladieme dbraz na to, aby sme zabezpecili vase osobné
Udaje proti rizikdm ludského faktora, najma:
1.prijali sme a udrzujeme smernice a dokumenty internej bezpecnosti;
2.pravidelne zaistujeme Skolenia zamestnancov a dalSich pracovnikov o pravidlach
prace s osobnymi Udajmi a o rizikach informacnej bezpecnosti;
3.zmluvne upravujeme zodpovednost zamestnancov, externych spolupracovnikov,
dodavatelov a inych tretich stran s pristupom k vasim osobnym Udajom;
4. prijali sme a udrzujeme Standardizované procesy tykajuce sa prace s vasimi

osobnymi udajmi.

e« Technické opatrenia. Implementovali sme délezité technické opatrenia na zaistenie

bezpecnosti vasich osobnych Udajov, najma:
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o pristup len s heslom, pravidelna Udrzba zariadeni, na ktorych budu osobné udaje,
zabezpecenie ochrany antivirusom, firewallom, prostriedky na zabranenie
neopravnenym osobam pristupovat k osobnym Udajom a k prostriedkom na ich
spracuvanie; prostriedky na zabranenie neopravnenému c&itaniu, vytvaraniu,
kopirovaniu, prenosu, Uprave, vymazaniu Ci inému spracUvaniu osobnych udajov.
Dalej sme prijali najma nasledujlce opatrenia:
e povinnost mlc¢anlivosti pre zamestnancov, ktori maju pristup k osobnym udajom;
¢ zamknuté skrine s listinami obsahujucimi osobné Udaje s obmedzenym poctom
0s6b s pristupom;
e zamknuté/zabezpe&ené priestory so skrifiami aj servermi — pristup len opravneni
zamestnanci;
e obmedzeny pristup zamestnancov do elektronického Uloziska s datami - pristup len
opravneni zamestnanci;
e obmedzeny pristup do aplikacie - prihlasenie uzivatela;
e evidencia navstey;
e pristupové Ucty do systémoy;
e zabezpeceny pristup do siete;
e zalohovanie dat s Udajmi.

Akékolvek spraclvanie osobnych Udajov dotknutych oséb zachytenych na kamerovych
zdznamoch, pripadne ich nevyhnutné odovzdavanie, bude vykonadvané plne s ohladom
na sukromie dotknutej osoby a v sdlade s platnymi pravnymi predpismi. Zaviedli sme
vhodné technické a organizacné opatrenia, aby sme zaistili Uroven zabezpecenia
zodpovedajucu prislusnému riziku Uniku alebo zneuzitia spracuvanych kamerovych
zdznamov. Kamerové zaznamy suU uchovavané v zabezpecenych databazach, alebo na
datovych nosicoch ulozenych na bezpec¢nom mieste tak, aby bol zamedzeny pristup
neopravhenym osobam. Dalej sme prijali najma nasledujuce opatrenia:

e riadne sme zaistili ochranu kamerového systému (snimacieho zariadenia),
prenosovych ciest a datovych nosiCov alebo databaz, na ktorych suU ulozené
zaznamy, pred neopravnenym pristupom alebo nadhodnym pristupom, zmenou,
znicenim cCi stratou alebo inym neopravnenym spracudvanim;

* o0sobné Udaje uchovavame riadne zabezpecené a iba po nevyhnutne dlhu dobu,
potom ich trvalo vymazavame, rovnako sme zaistili riadeny pristup k datam;
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* vykonali sme Skolenia opravnenych zamestnancov a inych opravnenych osbb,
ktori sa na spracuvani osobnych Udajov podielajy;

¢ vedieme zaznamy o pripadnom odovzdani nahravok opravnenym organom a
osobam;

* dotknuté osoby su riadne informované o svojich pravach vo vztahu k

spracuvaniu osobnych udajov.

6. DALSIE INFORMACIE

Poziadavka na spracuvanie vietkych osobnych udajov poskytovanych
prevadzkovatelovi je poziadavkou zmluvnou, nie zakonnou. Poskytnutie osobnych
udajov teda nie je povinné.

Vase Identifikacné Gdaje, Kontaktné Udaje a DalSie stvisiace osobné Udaje su
osobnymi Udajmi, bez ktorych nie je mozné riadne poskytovat nase sluzby podla
zmluvy, teda bez nich nemozno zmluvu uzavriet, resp. rokovat o uzavreti zmluvy.
Neposkytnutie tychto osobnych Udajov by malo za nasledok nemoznost poskytnutia
sluzby, a teda aj nemoznost uzavriet zmluvu.

Poskytnutie fakturacnych Udajov je zakonnou poziadavkou.

Hlasové zaznamy su osobnymi Udajmi, ktorych poskytnutim je zvysena nasa ochrana a
ochrana nasich pravnych narokov a vedie k skvalitneniu sluzieb. Neposkytnutie tychto
osobnych Udajov by malo za nasledok zvysSenie pravnej neistoty stran a nezvysovanie
kvality poskytovanych sluzieb.

Vase Identifikacné Udaje a Kontaktné Uddaje su taktiez osobnymi udajmi, ktorych
poskytnutim je ndm umoznené vybavovat vase otazky alebo poziadavky.
Neposkytnutim tychto osobnych ddajov ndm znemoznite tieto ¢innosti vykonavat.

Vase Identifikacné udaje, Kontaktné Udaje a Dalsie sUvisiace osobné Udaje su tiez
osobnymi udajmi, ktorych poskytnutim je nam umoznené ponukanie novych sluzieb a
produktov, informovanie o novych &i vyhodnejsSich moznostiach, sluzbach a
produktoch a dalej propagacia a marketing. Neposkytnutim tychto osobnych uUdajov
nam vznikne nemoznost tieto ¢innosti vykonavat a tiez nemoznost propagovat nasu
¢innost.
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Kamerové zaznamy suU osobnymi udajmi, ktorych poskytnutim je zvysena nase
ochrana a ochrana nasho majetku a majetku tretich oséb, nachadzajucich sa v
priestoroch nasej prevadzky (vratane pripadne vasho majetku). Neposkytnutie tychto
osobnych Uudajov by malo za nasledok znizenie Urovne tejto ochrany.

Na nasich internetovych strankach columbusenergy.sk vyuzivame cookies. Informacie
0 pouziti cookies su uvedené v prislusnom oznameni na nasich internetovych
strankach.

Informujeme vas, Ze z nasej strany nedochadza k automatizovanému
individudlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 nariadenia GDPR.

7. ZMENY ZASAD
Nase Zasady mdzu byt z ¢asu na ¢as zmenené. Vase prava vyplyvajdce z tychto
Zasad bez Vasho vyslovného suhlasu heomedzime. VSetky zmeny Zasad ochrany

osobnych Udajov zverejnime na webovych strankach a ak sa bude jednat o

vyznamné zmeny, budeme vas informovat podrobnejsie.

Tieto Zasady su Uucinné od 1.6.2023.
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